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Tematyka:

Tematyka przedmiotu koncentruje się wokół mediacji jako jednej z alternatywnych metod rozwiązywania konfliktów. Podczas zajęć omawiana będzie problematyka dotycząca konfliktu oraz sposobów i możliwości rozwiązywania konfliktów interpersonalnych. Poza tym, przedstawiona będzie specyfika pracy mediatora z uwzględnieniem stosowanych metod, strategii oraz zagadnień związanych z etyką zawodową. 


Program zajęć:
Mediacja - cele, zasady, rodzaje mediacji, uczestnicy
Konflikt - rodzaje, etapy, strategie rozwiązywania
Specyfika pracy mediatora oraz metody i techniki stosowane w pracy mediatora
Przebieg mediacji
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